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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii documentate:

| Elemente privind
Nr. | responsabilii / Numele si prenumele Functia Data Semnétura
crt. | operatiunea
1 2 3 4 5

1.1. Elaborat Lostun Petrufa Membru CA 18'09'202.4 (
1.2 Verificat Tércdoanu Cétélina Director adjunct 19.09.2024
1.3. Aprobat Andrei Brindusa Director 23.09.2024

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii documentate:

| Nr. Editia sau, dupa " Componenta“; F Modalitatea reviziei Data la care se

Crt. caz, revizia in revizuita aplica prevederile

cadrul editiei editiei sau reviziei

1 2 3 4
2.1 | Editial-a - - 23.09.2024
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, revizia din
cadrul editiei procedurii:
Nr. Scopul Exemplar ' Nume si Data | Semnitura
crt. difuzarii ___mr. Compartiment Functia prenume primirii
1 3 4 6 7
3.1. Aplicare 1 Comisia pentru prevenirea | membrii Olariu 30.09.2024
si eliminarea violentei,a | comisiei Petronela-
faptelor de coruptie si Carmen
discrimindrii in mediul
scolar si promovarea
interculturalitatii B
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3.2. | Informare electronic CP Cadre 30.09.2024
didactice
| CNCH

3.3. Evidentd | 1 CEAC Coordonator| Humi Irina 30.09.2024 71
34. Arhivare 1 Secretariat Secretar | Tarhon loana | 30.09.2024

4. Scopul procedurii

4.1. Reglementeazd modul de sesizare a suspiciunilor gi faptelor de violentd la nivelul unititii de
invatdmant, inclusiv metodele de sesizare utilizate la nivel de institutie;

4.2. Stabileste modul de realizare a activitdtii, compartimentele si persoanele implicate, cadrul in
care faptele de violentd verbald, fizica, psihologici - bullying, emotionald, sexuald, sociali,
culturald, ciberneticd, cat si orice alte activitifi sau comportamente care pot pune in pericol
sdndtatea sau integritatea beneficiarilor primari si a personalului din invitidmant, sunt sesizate la
nivelul unitétii de invatimant in scopul gestionirii/solutiondrii lor;

4.3. Asigura existenta documentatiei adecvate si aplicabilitatea acesteia in derularea activititi;

4.4. Asigura continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

4.5. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
director, in luarea deciziei,

4.6. Alte scopuri corelate asigurdrii unui climat educational sindtos si sigur pentru toate
categoriile de resurse umane ale institutiei.

5. Domeniul de aplicare

S.1.  Precizarea (definirea) activititii la care se referi procedura operationali:

Prevederile procedurii se aplicd in cadrul unitatii de invatimant pentru sesizarea suspiciunilor si

faptelor de violenta.

S5.2. Delimitarea expliciti a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activititi
desfiasurate de unitate:

Prezenta procedura reglementeazd modul de sesizare a cazurilor de violentd si a suspiciunilor de

violentd care au legéturd cu perimetrul de desfasurare a activititilor educationale sau cu resursele

umane ale CNCH.

Tipurii de situatii sau suspiciuni de violenta in care prezenta proceduri se activeaza:
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1. Violenta in scoald, respectiv: amenintéri verbale, comportament violent sau agresivitate fizic,

diferite forme de bullying si cyberbullying, indiferent daca agresorii sunt elevii, parintii elevilor,

profesorii sau alte persoane si indiferent dacd aceste comportamente se manifestd in cadrul

activitétilor curriculare, extracurriculare, sunt organizate cu prezenta fata in fatd sau online.

2. Aparitia unui spectru larg de comportamente verbale si non-verbale care interfereazi cu

siguranta si confortul psihic si fizic ale beneficiarilor sau angajatilor institutiei.

3. Situatiile de activare a procedurii includ, dar nu se limiteazi la: contactul scris, fizic sau vizual

care contine amenintéri, umiliri, incélcéri ale libertatii si demnititii persoanei sau alte nuante de

comportament violent, cdnd acestea sunt in directd legiturd cu bunistarea resursele umane ale

scolii si cu nevoia de securitate a acestora.

4. Suspiciunea de violentd se referd la situatia in care sunt identificate la oricare dintre membrii

comunitatii scolare semne fizice sau psihice de abuz sau violenta.

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/san care depind de activitatea
procedurata:

De activitatea procedurati depind:

- calitatea climatului psiho-social din institutie;

- realizarea in conditii optime a functiei educationale a scolii si organizarea in conditii
optime a procesului instructiv-educativ;

- functionarea in conditii optime a tuturor compartimentelor din institutie precum si
asigurarea unui mediu de muncd si invdtare sigur, in care relatiile interumane se
construiesc pe respect si intelegere reciproce, iar activititile organizate indeplinesc
conditiile de securitate necesare pentru toti participantii;

- identificarea comportamentelor de bullying si interventia pentru solutionarea/eliminarea
lor.

S.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activititii procedurate:

5.4.1 Compartimente furnizoare de date:
- Toate compartimentele.

5.4.2 Compartimente furnizoare de rezultate:
- Toate compartimentele.

5.4.3 Compartimente implicate in procesul activititii:

- Didactic (profesori, diriginti);

- Comisia pentru prevenirea §i eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in
mediul scolar si promovarea interculturalitatii;

- Comisia de disciplini;

- Cabinetul de consiliere psiho-pedagogici;
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- Management.

6. Documente de referinta
6.1. Reglementiri internationale:
- Nu este cazul.
6.2. Legislatie primara:
- Legea invéfdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificdrile si completirile
ulterioare;
- Ordinul nr. 5726/2024 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unitafilor de invatamant preuniversitar, cu modificarile si completirile ulterioare;
- Ordinul nr. 5707/2024 pentru aprobarea Statutului elevului;
- Ordinul nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de
violentd asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si personalului unititii de invatimant,
precum si al altor situatii corelate in mediul gcolar si al suspiciunii de violentd asupra copiilor
in afara mediului scolar, cu modificérile si completarile ulterioare;
- Hotérarea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologici-cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinard si in retea in situatiile de violentd asupra copilului si de
violentd in familic si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald
privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munci, copiii victime ale
traficului de persoane, precum si copiii roméni migranti victime ale altor forme de violenti pe
teritoriul altor state;
- Legeanr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completérile ulterioare.
6.3. Legislatie secundari:
- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018;
- Instructiunea nr. 1/2018 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitard la nivelul unitétilor de
invatdméant preuniversitar a Standardului 9 - Proceduri previzut in Codul controlului intern
managerial al entittilor publice, aprobat prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr.
600/2018.
6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale unititii:
- ROF-CNCH;
- ROI-CNCH;
- Decizii ale Conducétorului unitétii;
- Hotaréri ale Consiliului de administratie;
- Circuitul documentelor;
- Alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1.  Definitii:

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
crt.

7.1.1 Procedurd Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de

documentatd | hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale;

7.1.2 Procedurd de | Descrie un proces sau o activitate care se desfigoara la nivelul entititii publice

sistem aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate
(procedurd | publica;
generald)
7.1.3 Procedurd Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se desfisoard la nivelul
operafionald | unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fira aplicabilitate la nivelul
(procedurd de | intregii entititi publice;
lucru)

7.1.4 Document Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeazi un fapt, se confera
un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tipdrit inscriptie sau
altd mirturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut;

7.1.5 Aprobare Confirmarea scrisd, semnitura §i datarea acesteia, a autorititii desemnate de a fi
de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie;

7.1.6 Verificare Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de citre autoritatea
desemnatd (verificator), a faptului ci sunt satisficute cerintele specificate,
inclusiv cerintele Comisiei de Monitorizare:

7.1.7 Violenta Este o formd de violentd asupra copilului §i reprezintd un concept integrator

asupra elevilor | pentru diversele forme de abuz fizic, verbal, emotional, sexual, neglijare,
exploatare sexuald, trafic, violentd prin internet, violentd de gen, harfuire sexuald
etc. Aceastd formd de violentd include violenta intre egali, respectiv intre elevi.
De asemenea, violenta asupra elevilor cuprinde forme de rele tratamente comise
de cétre adulti aflati in pozitie de rispundere, putere ori in relatie de incredere cu
copilul, care produc vitimare asupra sanititii acestuia si i pun in pericol
dezvoltarea, demnitatea $i moralitatea;

7.1.8 Sesizarea Este procesul prin care o situatie de acest gen, manifestatd asupra unui copil sau

cazurilor de | a unui cadru didactic, este adusa la cunostinta autorititilor competente de citre
violenta personalul unititii de Invafimant/elevi/parinti, pentru a se lua misuri adecvate in
interesul victimei, al martorului si al autorului actului de violentd, urméand ca
acestea si asigure sau sd faciliteze accesul la servicii specializate, in vederea

reabilitarii stirii de sinitate fizici si psihica;
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7.1.9 Presedinte | Presedinte Comisie pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de
Comisie coruptie si discrimindrii in mediul scolar si promovarea interculturalititii;
Violenta
7.1.10 Membru Membru Comisie pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de
Comisie coruptie si discrimindrii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii.
Violenta

7.2.  Abrevieri

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. PO Procedura operationala
2. E. Elaborare
3. V. Verificare
4. A, Aprobare
8. Descrierea procedurii

8.1. Prevederi generale

Procedura a fost

elaboratd pentru aplicarea prevederilor Art. 65, alin. (4) lit. b) si ¢) din

Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.
La nivelul unititii de invétimant se implementeaza obligatoriu un mecanism de sesizare

anonima a suspiciunilor

si a faptelor de violentd. Mecanismul este previzut in Regulamentul de

ordine interioari si este comunicat elevilor si personalului unititii.

Personalul unitétii este obligat sd informeze elevii, parintii/reprezentantii legali privind
procedura de sesizare a suspiciunilor si a faptelor de violent3 aplicatd de scoala si sd popularizeze
la toate nivelele institutiei metoda anonima de sesizare, stabilita la nivelul unitatii.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista §i provenienta documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la pct.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa
modalitatea de implementare a activitatii procedurate;
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- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabili, se face prin

programul informatic la care au acces salariatii unitétii scolare.
8.2.3. Circuitul documentelor:

- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoagterii si aplicidrii de catre salariatii
unitdtii a prevederilor legale care reglementeazi activitatea procedurats, elaboratorul va
difuza procedura conform pct.3.

8.3. Resurse necesare:
8.3.1. Resurse materiale:
- computer;
- imprimanta;
- Xerox/scanner;
- consumabile (cerneald/toner);
- hértie xerox;
- dosare;
- site-ul institutiei.
8.3.2. Resurse umane:
- directorii §i membrii Consiliului de Administratie;
- membrii Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie
si discrimindrii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii;
- membrii tuturor compartimentelor previzute in organigrama unititii;
- beneficiarii institutiei.
8.3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al unititii.
8.4. Modul de lucru:
8.4.1. Planificarea operafiunilor si actiunilor activitdatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea proceduratdi se vor derula de citre toate
compartimentele implicate, conform instructiunilor din prezenta procedura.
8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:
1. Realizarea si popularizarea la nivelul institutiei a instrumentelor de colectare a
pléngerilor/suspiciunilor cu privire la fapte de violentd petrecute in scoald sau binuite a se fi
petrecut in interiorul sau in afara scolii si care au produs victime in comunitatea scolar.
2. Suspiciunile si cazurile de violentd pot fi raportate atit prin metode de sesizare confidentiald,
cat si prin metode de sesizare anonimé, dupd cum urmeaza:
a. Metodele de sesizare confidentiali:
- Comunicare directd: persoana care doreste sd sesizeze o suspiciune/o faptd de violentd solicits,
la sediul unitatii de invatdmant, o intrevedere/audientd cu un membru al personalului (profesor de
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la clasi, profesorul diriginte, psihologul scolar, un membru al conducerii unititii de invitimant).
Vor fi prioritizate solicitdrile de comunicare/consiliere/audientd in care solicitantul va face
precizarea Caz violentd.

- In scris: persoana care are suspiciuni cu privire la posibile violente sau abuzuri la care a fost
supus un copil sau un alt membru al comunititii scolare, precum si persoana care cunoaste o fapti
de violentd petrecutd efectiv in contextul comunititii CNCH, formuleazi o sesizare scrisi si o
inregistreazi la secretariatul colegiului. Sesizarea scrisi poate fi, de asemenea, transmisi prin
postéd/curier/fax.

- Telefonic: apeland numirul de telefon 0233215853 sau 07716744609.

b. Metodele de sesizare anonimai:

- Online: prin completarea Formularului de sesizare a faptelor/suspiciunilor de violentd postat pe
site-ul gcolii. Formularul nu va solicita date de autentificare/identificare si nu va retine adresa de
e-mail a petentului.

- Telefonic: apeland numérul de telefon 0233215853 sau 0771674469. Apelantul va face
precizarea Caz violentd si va specifica faptul ci doreste s3 rimand anonim.

3. Inregistrarea si analiza suspiciunilor sesizate, a faptelor de violentd raportate de citre primul
receptor. Orice faptd de violentd reald sau doar suspicionatd va fi adusé la cunostinti directorului
institutiei, care va decide, in functie de specificul si gravitatea situatiei, care sunt
persoanele/institutiile competente ce vor fi solicitate si participe la continuarea
documentirii/analizei si la elaborarea de misuri de interventie adecvate.

4. (1) Este obligatoriu ca persoana care face sesizarea si ofere toate informatiile relevante pe care
le cunoagte cu privire la situatia de violentd asupra copilului/elevului semnalati. in cazul sesizirii
anonime, aceasta trebuie sd cuprindd suficiente elemente de identificare a elevului victimi a
violentei (cel pufin numele si adresa la care poate fi gasit). In lipsa acestor informatii, interventia
unitatii de invatdmant este imposibil de realizat.

(2) in situatia in care fapta de violent# este sesizata de elevi, personalul colegiului are obligatia si
ii asculte cu rdbdare, calm si si ii protejeze impotriva oricirei forme de discriminare sau
rdzbunare din partea altor elevi sau adulti.

5. Convocarea compartimentelor functionale si a persoanelor competente pentru solutionarea
cazului. Situatia este adusi la cunostinta autoritatilor competente din interiorul sau din afara scolii,
dupé caz, pentru a se lua méasuri adecvate in interesul victimei, al martorului si al autorului actului
de violenta.

6. Daci este cazul, se va facilita accesul la servicii specializate, in vederea reabilitirii stirii de
sandtate fizicd si psihicd a victimei/victimelor violentei.

7. Personalul va folosi un limbaj adecvat gradului de maturitate si gradului de vulnerabilitate al
persoanelor implicate, fiindu-i interzisa folosirea unui limbaj/ton acuzator, interogator, intimidant,
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umilitor, care invinovidteste. Nu va intreprinde nicio actiune care si aducd atingere demnititii
persoanelor implicate.
8. La locul sivarsirii faptei, personalul are obligatia s elimine riscurile, s3 apeleze numirul unic
de urgentd 112, dacd este necesar, si sesizeze personalul medical, dac# este necesar, si si le redea
elevilor sentimentul de siguranti fizici si emotionali.
9. In functie de gravitatea cazului, intervievarea persoanelor implicate este realizati de
reprezentantii politiei, ai Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sau ai
unitatii de invatimant.
Pentru prevenirea revictimizirii, intervievarea repetat a victimei/victimelor este interzisi.
10. Personalul colegiului este obligat:
a) si comunice cu pdrintii/reprezentantii legali despre situatia de violen{i/corelatd in absenta
elevului, in prezenta consilierului si/sau a mediatorului gcolar (daci este cazul), intr-un spatiu care
asigurd confidentialitatea celor implicati.
b) si péstreze confidentialitatea cu privire la identitatea persoanelor implicate in situatia de
violentd - autori si victime, respectiv a celor implicati in situatiile corelate, fati de toti membrii
comunititii scolare, cu exceptia persoanelor care au responsabilitdfi sau constituie persoane-
resursd in managementul cazului.
11. Conducerea colegiului are obligatia si sesizeze cazurile de violenti asupra copilului la
numdrul unic national 119, destinat raportirii i prevenirii cazurilor de abuz, exploatare, neglijare
si forme de violentd asupra copilului si si colaboreze cu Directia Generala de Asistentii Sociald si
Protectia Copilului pentru managementul acestora, in interesul superior al copilului. Dacd existd
suspiciunea comiterii unei infractiuni are obligatia sd sesizeze politia si sd colaboreze cu
organele de anchetd.
12. Pentru managementul cazurilor de violentd raportate, se va actiona in acord cu Procedura de
management a cazurilor de violents, aprobatd prin Ordinul nr. 6235/2023, cu modificirile si
completérile ulterioare, precum si cu procedura privind Managementul cazurilor de violenti
asupra elevilor si a personalului unititii de invitdmént, precum si al altor situatii corelate in
mediul scolar si al suspiciunii de violent3 asupra copiilor in afara mediului scolar, elaborati la
nivelul unititii de invitdmant.
8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitdtii

Rezultatele activitatii vor fi valorificate la nivelul persoanelor/compartimentelor care au fost

direct implicate.

9. Responsabilitati

9.1. Directorul
- Aproba procedura;

10
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- Asigurd implementarea si mentinerea procedurii.

9.2. Personalul colegiului, Comisia responsabila si toate structurile implicate
- Aplicd si mentin procedura;
- Realizeaz3 activitdtile descrise la termenele stabilite in prezenta procedura.

10. Formular de evidentd a modificérilor
Nr. crt. | Editia Data | Revizia| Data Nr. Descrierea Semnitura conducétorului
editiei reviziei pag. modificarii departamentului
1 2 3 4 5 6 7 8
10.1 30.09.2024
11. Formular de analizi a procedurii
Nr. | Compartiment| Conduciitor | Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz Semnéitura Data
crt. compartiment drept sau nefavorabil
Nume si delegat n .
prenume Semnitural Data Observatii
1. | Didactic Olariu Carmen ‘ - 30.09.2024
2. | Didactic Andrei 1 30.09.2024
Brindusa
12. Lista de difuzare a procedurii
Conform PV de predare-primire.
13. Anexe /formulare
Nr. | o
anexi/ Denumirea anexei/ Elaborator Aprobi Nr. de Difuzare Arhivare Alte
[ cod formularului exemplare elemente
formular Loc perioadi
1. Manegement cazuri ME
| violentd - 3
: 2. Interventii in caz de ME [
| suspiciune- 3 |
3. Tabel procedura - 1 ME ‘
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14. Cuprins
Numirul
componentei Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina

n cadrul

procedurii
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 2

| dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii B
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
) Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, 2-3
revizia din cadrul editiei procedurii

4. Scopul procedurii 3
5. | Domeniul de aplicare 3-4
6. | Documente de referinta 5
7. | Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati 6-7
8. | Descrierea procedurii 7-10
9. | Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 10-11
10. | Formular evidentd modificiri 11
11. Formular analizi procedurd 11
12. | Lista de difuzare a procedurii 11
13. | Anexe/Formulare 11
14. Cuprins 12
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